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Μαθαίνω
τα επαγγέλματα
της φιλοξενίας

Ένα Πρόγραμμα Συμβουλευτικής και Επαγγελματικού Προσανατολισμού
του Ξενοδοχειακού Επιμελητηρίου Ελλάδος με την επιστημονική επιμέλεια

του Εθνικού Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών

Φύλλα εργασίας μαθητών/-τριών



Γνωρίζω τους/τις άλλους/-ες,
μοιράζομαι τις εμπειρίες μου, 
ανακαλύπτω τον εαυτό μου

O
ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ
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ΦΥΛΛΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

Ακούω τους/τις άλλους/-ες,
γνωρίζω τον εαυτό μου



Ακούω τους/
τις άλλους/-
ες, γνωρίζω 
τον εαυτό 
μου

 

 

 

ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: 

• Δημιουργήστε δυάδες με έναν/μια συμμαθητή/-τριά σας και συστηθείτε για 2-3 λεπτά ο ένας στον/στην
άλλο/-η. 

• Περιγράψτε τον εαυτό σας αναφέροντας στοιχεία του χαρακτήρα σας, τις ασχολίες, τα χόμπι, ένα 
  σύνθημα-ρητό που σας αντιπροσωπεύει, μια λέξη, φράση ή ένα σύμβολο. κ.ά. 

• Όταν θα είστε στον ρόλο του ακροατή/-τριας προσπαθήστε να συγκεντρώσετε την προσοχή ώστε να 
  ακούσετε προσεκτικά. Μην κάνετε υποθέσεις και εκτιμήσεις αλλά προσπαθήσετε να συγκρατήσετε μόνο 
  ό,τι ακούτε. Στη συνέχεια, δημιουργήστε τετράδες. Κάθε ένας παρουσιάζει το «ζευγάρι» του. 
  Στη συνέχεια αφιερώστε χρόνο για συζήτηση.

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ:

Πως αισθανθήκατε στην προσπάθεια να συστήσετε τον εαυτό σας στον/στην συμμαθητή/-τριά σας;

……………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............…………………………………………...

Ποια στοιχεία επιλέξατε για να παρουσιάσετε; Για ποιους λόγους;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............…………………………………………...

Πώς αισθανθήκατε όταν σας παρουσίαζε ο/η συμμαθητής/-τριά σας στην ομάδα; 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............…………………………………………...

Θεωρείτε ότι ο/η συμμαθητής/-τριά σας σας άκουσε με προσοχή ή όχι; Πώς το αντιληφθήκατε αυτό; 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………

Τι νέο ανακαλύψατε για τον εαυτό σας;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............…………………………………………...

Τι νέο ανακαλύψατε για τους/τις συμμαθητές/-τριές σας στην ομάδα; 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Σκοπός της δραστηριότητας είναι να σε βοηθήσει να αντιληφθείς
και να προσδιορίσεις στοιχεία του εαυτού σου. Επίσης, να σε βοηθήσει 
να ασκηθείς στο να συγκεντρώνεις την προσοχή σου και να ακούς 
πραγματικά το άλλο πρόσωπο που σου μιλάει.



ΦΥΛΛΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ
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Τα χίλια πρόσωπα

της Φιλοξενίας



Τα χίλια 
πρόσωπα της 
Φιλοξενίας

Σκοπός της δραστηριότητας είναι να ασκηθείτε στην αλλιλεπίδραση και 
την επικοινωνία και να κατανοήσετε ότι υπάρχουν εμπειρίες ζωής που 
είναι κοινές μεταξύ των ανθρώπων παρά το ότι τις αντιλαμβάνονται 
διαφορετικά και δίνουν σημασία σε διαφορετικά στοιχεία κάθε φορά.

ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ:  

• Χωριστείτε σε ομάδες. 

• Μοιραστείτε στην ομάδα μια εμπειρία φιλοξενίας που είχατε και για την οποία έχετε ευχάριστη 
  ανάμνηση και θετικά συναισθήματα.

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ:

Τι συμπεριλάβατε (στοιχεία) στις εμπειρίες φιλοξενίας που αναφέρθηκαν; (π.χ. παροχές ενός ξενοδοχείου, 
άλλα θέματα όπως αξιοθέατα, φαγητό, διασκέδαση, επικοινωνία, κ.ά.) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

……………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………

Τι ρόλο έπαιξαν οι άνθρωποι στις εμπειρίες φιλοξενίας που αναφέρατε;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………

Ποιο πιστεύετε ότι είναι το πιο σημαντικό στοιχείο στις εμπειρίες φιλοξενίας που αναφέρατε για 
διαφορετικές χώρες; 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

....................………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………



ΦΥΛΛΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
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Ο κύριος Tibbs



Ο κύριος Tibbs Σκοπός της δραστηριότητας είναι να σε βοηθήσει να αναπτύξεις 
κοινωνική ενσυναίσθηση.

Η αλληγορίας της κατοικίδιας γάτας και του κεραμιδόγατου

Ήταν κάποτε ένας γάτος που άκουγε στο όνομα κύριος Tibbs. Ένας εξαίρετος γάτος, δίχως αμφιβολία. Ένας 
στιλπνός και γκρίζος Σιαμέζος. Ο κύριος Tibbs είχε ζήσει τη ζωή ενός πιστού σπιτόγατου και ήταν περήφανος 
για τη μακρά θητεία του σαν ποντικοκυνηγός.  
Μια μέρα αποφάσισε ότι ήθελε να φύγει, να γνωρίσει κι άλλα σπίτια, άλλους προορισμούς...
Ζήτησε μια συστατική επιστολή από την κυρία του, την τύλιξε στο κολάρο του κι έφυγε.

Κατηφόρισε το δρομάκι χαρούμενος, αλλά και λίγο μπερδεμένος….
Μετά από ώρα, είχε αρχίσει να είναι κουρασμένος, πεινασμένος.
Άρχισε να σκάβει με μανία τα σκουπίδια, τρέποντας σε φυγή όλα τα ζωντανά πλάσματα που βρίσκονταν 
τριγύρω.

Ξαφνικά, ένας κεραμιδόγατος πήδηξε στην κορυφή του κάδου των σκουπιδιών πάνω από το κεφάλι του κυρίου 
Tibbs. 
- Ποιος είσαι; Γιατί είσαι εδώ; γουργούρισε με βαθιά φωνή. 
- Είμαι ο κύριος Tibbs του απάντησε εκείνος. Αναζητώ νέα σπίτια, άλλα φαγητά και χάδια.

Ο κεραμιδόγατος σταμάτησε. Τον επιθεώρησε. Τον κοίταξε πλαγίως. Περπάτησε γύρω του. 
- Ακολούθησέ με, του είπε. 

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ:

Περιγράψτε την εξέλιξη της ιστορίας (τι έγινε μετά;): 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

……………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………

Αναφέρετε ορισμένα χαρακτηριστικά που πιστεύετε ότι έχει ο ήρωας κατοικίδιος γάτος (κ. Tibbs):

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

Αναφέρετε ορισμένα χαρακτηριστικά που πιστεύετε ότι έχει ο ήρωας κεραμιδόγατος:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……..…………………………………………................................….………………......…………………………............………………………………………….

Επιλέξτε έναν ήρωα (τον κατοικίδιο γάτο κ. Tibbs ή τον κεραμιδόγατο)
Επιλέξτε έναν χαρακτήρα από τους ακόλουθους γι’ αυτόν: ξένος, τουρίστας, αγγελιοφόρος, ταξιδιώτης, 
περιηγητής. Πώς θα εξελισσόταν η ιστορία στην περίπτωση αυτή;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….



Η προσωπικότητά μου. 
Ποια είναι η εικόνα μου
που βλέπεις;

O
ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ



ΦΥΛΛΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ
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Κοιτάζοντας μέσα μου: 

Τι βλέπω;



ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 1 ΜΕΡΟΣ Α
Σκοπός της δραστηριότητας αυτής είναι να σε βοηθήσει να σκεφτείς, να 
διερευνήσεις και να οργανώσεις τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητάς 
σου: τα σωματικά, τα διανοητικά, τα συναισθηματικά, κοινωνικά κ.ά. 
Πρόκειται για χαρακτηριστικά που περιγράφουν τον τρόπο με τον οποίο 
ενεργείς.

 ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ:

Σκέψου και προσπάθησε να καταγράψεις επιγραμματικά κάποια χαρακτηριστικά σου.
(ενδεικτικά: εξωστρεφής, εσωστρεφής, αποφασιστικός/-ή, ηγετικός/-ή, ευαίσθητος/-η, κ.ά.) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ:

Πόσο εύκολο ή δύσκολο μου ήταν να βρω και να καταγράψω ορισμένα χαρακτηριστικά της 
προσωπικότητάς μου; Για ποιον λόγο; 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

Πόσα χαρακτηριστικά μου ήταν δυνατό να καταγράψω; 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

Σε ποια κατηγορία ήταν τα περισσότερα χαρακτηριστικά μου; (π.χ. σωματικά, διανοητικά, 
συναισθηματικά, κοινωνικά, κ.ά.)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

Άλλες σκέψεις ή συμπεράσματά μου είναι τα εξής:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............…………………………………………

Κοιτάζοντας 
μέσα μου:
Τι βλέπω;



ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 1 ΜΕΡΟΣ Β
Επίλεξε από τη λίστα των παρακάτω χαρακτηριστικών, αυτά που 
θεωρείς ότι διαθέτεις/σε αντιπροσωπεύουν περισσότερο. Εάν υπάρχουν 
χαρακτηριστικά που δεν βλέπεις στη λίστα, σημείωσέ τα στο τέλος.

Ευλύγιστος/-η
Μυώδης
Ανθεκτικός/-ή
Αθλητικός/-η
Εύστροφος/-η
Μεθοδικός/-ή
Εργατικός/-ή 
Δεκτικός/-ή σε νέες εμπειρίες / 
ανοιχτός/-ή Πρακτικός/-ή
Συστηματικός/-ή
Ετοιμόλογος/-η
Οργανωτικός/-ή
Ευαίσθητος/-η
Στοργικός/ή
Εξωστρεφής
Εσωστρεφής
Φιλόδοξος/η
Αποφασιστικός/ή
Ήρεμος /η
Ευχάριστος/η
Φιλικός/ή
Εχέμυθος/η 
Ειλικρινής

Άλλο (προσδιόρισε)
.............................................

..............................................

 

Καλλιτεχνικός/-ή
Δημιουργικός/-ή Περίεργος/-η
Προνοητικός/-ή Τελειομανής
Επιφυλακτικός/-ή
Ευσυνείδητος/-η Αυστηρός/-ή 
με τους/τις άλλους/-ες
Αυστηρός/-ή με τον εαυτό 
σου Υπομονετικός/-ή
Με χιούμορ
Ενθουσιώδης 
Πειστικός/-ή Γενναιόδωρος/-η
Ριψοκίνδυνος/-η Επίμονος/-η 
/ Πεισματάρης/-α Συνεπής
Δυναμικός/-ή Παρορμητικός/-
ή Δραστήριος/-α
Ευγενικός/-ή
Κοινωνικός/-ή
Ηγετικός/-ή
Αξιόπιστος/-η
Άλλο (προσδιόρισε)

...............................................

...............................................

Στη συνέχεια επίλεξε τρία (03) από αυτά τα χαρακτηριστικά σου που θεωρείς ότι σε αντιπροσωπεύουν 
περισσότερο. Για κάθε ένα από αυτά δώσε ένα παράδειγμα από τη συμπεριφορά σου που δίνει την 
εντύπωση στους άλλους ανθρώπους ότι όντως διαθέτεις αυτό το χαρακτηριστικό.

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ: ΔΕΙΓΜΑ ΤΗΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ ΜΟΥ:

Κοιτάζοντας 
μέσα μου:
Τι βλέπω;



Κοιτάζοντας 
μέσα μου:
Τι βλέπω;

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 1 ΜΕΡΟΣ Β

 

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ:

Ποιο χαρακτηριστικό της προσωπικότητάς μου μού αρέσει περισσότερο; 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

……………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………

Πόσο εύκολο ή δύσκολο μού ήταν αυτήν τη φορά να βρω ορισμένα χαρακτηριστικά της 
προσωπικότητάς μου; Για ποιον λόγο; 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

Πόσο εύκολο ή δύσκολο μού ήταν να σκεφτώ και να καταγράψω ένα παράδειγμα από τη συμπεριφορά μου 
που δείχνει ότι όντως διαθέτω αυτό το χαρακτηριστικό; Για ποιον λόγο;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

Άλλες σκέψεις ή συμπεράσματά μου είναι τα εξής:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….
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Κοιτάζοντας γύρω μου:

Πώς με βλέπουν οι άλλοι/-ες;



Κοιτάζοντας
γύρω μου: πώς
με βλέπουν
οι άλλοι/-ες; 

Στόχος της δραστηριότητας είναι να αντιληφθείς πώς σε βλέπουν οι άλλοι/-ες
και, στην περίπτωση αυτή, οι συμμαθητές και οι συμμαθήτριές σου. Αφού 
ολοκληρώσεις τη δραστηριότητα αυτή, μπορείς να κάνεις και εσύ το ίδιο, 
ζητώντας από ένα πρόσωπο που θεωρείς σημαντικό στη ζωή σου (π.χ. 
έναν φίλο, μια φίλη, ένα οικογενειακό ή συγγενικό σου πρόσωπο) να σου 
αναφέρει χαρακτηριστικά που δείχνουν την εντύπωση που του/της δίνεις. 

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ:

Αυτό που ανακάλυψα για τον εαυτό μου είναι: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

……………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………

Μερικές σκέψεις ή συμπεράσματά μου από τη δραστηριότητα αυτή είναι τα εξής: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….



ΦΥΛΛΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

3
Κοιτάζοντας έξω:

Τι βλέπω στους άλλους/-ες;



Κοιτάζοντας έξω: 
Τι βλέπω στους 
άλλους/-ες;

Στόχος της δραστηριότητας αυτής είναι αρχικά να αντιληφθείς και 
στη συνέχεια να διερευνήσεις χαρακτηριστικά προσωπικότητας που 
απαιτούνται για συγκεκριμένες επαγγελματικές ειδικότητες. 

 

Επίλεξε δύο  (2) από τις ακόλουθες επαγγελματικές ειδικότητες:

Στέλεχος Διοίκησης Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων 

Το αντικείμενο της εργασίας του περιλαμβάνει μεταξύ άλλων τον σωστό σχεδιασμό, την οργάνωση και τη 
διοίκηση μιας μικρής ή μεγαλύτερης ξενοδοχειακής επιχείρησης. Φροντίζει για την ομαλή λειτουργία του 
ξενοδοχείου ορίζοντας τον ρόλο του κάθε τμήματος και σχεδιάζοντας και επιβλέποντας τις επιμέρους 
εργασίες και δραστηριότητες κάθε τμήματος. 

Ξενοδοχοϋπάλληλος / Υπεύθυνος/-η Υποδοχής Ξενοδοχείου

Το αντικείμενο της εργασίας του περιλαμβάνει μεταξύ άλλων τη φροντίδα για την άψογη εξυπηρέτηση και 
την άνετη διαμονή των πελατών ενός ξενοδοχείου. Για παράδειγμα, μπορεί να απασχολείται στην είσοδο 
για την υποδοχή των πελατών, ή με την κατατόπισή τους στον χώρο του ξενοδοχείου. 

Υπεύθυνος/-η Τμήματος Πληροφορικής  / Διαχειριστής/-τρια  Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης

O/η υπεύθυνος/-η για την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών σε μικρά ή μεγαλύτερα ξενοδοχεία, ασχολείται 
με τη συντήρηση και διαμόρφωση site ξενοδοχείων (web designer) ή των εσωτερικών συστημάτων 
και πλατφορμών των ξενοδοχείων. Μπορεί επίσης να ασχολείται και με την οργάνωση και τη διαχείριση 
των μέσων κοινωνικής δικτύωσης ενός ξενοδοχείου (π.χ. instagram, youtube, κ.ά.) προκειμένου για 
την προώθηση και πώληση των υπηρεσιών (π.χ. κρατήσεις του ξενοδοχείου). 

Μετρ /-Σερβιτόρος /-α Ξενοδοχείου 

Ο Μέτρ είναι ο/η επικεφαλής σερβιτόρος/-α που διαχειρίζεται το δημόσιο μέρος ενός επίσημου 
εστιατορίου. Ο/η σερβιτόρος/-α ασχολείται με το σερβίρισμα τροφίμων και ποτών και την περιποίηση 
των πελατών.

Mάγειρας / Τεχνικός Μαγειρικής Τέχνης  

Το αντικείμενο της εργασίας του περιλαμβάνει μεταξύ άλλων την ευθύνη για την προετοιμασία και την 
παρασκευή των εδεσμάτων (του φαγητού) μιας ξενοδοχειακής μονάδας.

Ηλεκτρολόγος / Τεχνικός  Υποστήριξης και Συντήρησης Ηλεκτρολογιών Συστημάτων & 
Συστημάτων Ενέργειας Ξενοδοχείου

Το αντικείμενο της εργασίας του/της περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, την ασχολία με τη  μελέτη τον σχεδιασμό 
ή/και την εγκατάσταση και συντήρηση ηλεκτρολογικών εγκαταστάσεων ενός ξενοδοχείου ή των 
μηχανημάτων και των συσκευών του (π.χ. συστήματα κλιματισμού), την αποκατάσταση φθορών, την
εγκατάσταση ή/και συντήρηση χώρων εγκατάστασης και λειτουργίας εναλλακτικών μορφών ενέργειας (π.χ. 
ηλιακή ενέργεια με ηλιοθερμικά ή με φωτοβολταϊκά συστήματα, αιολική ενέργεια με ανεμογεννήτριες κ.ά.).



Κοιτάζοντας έξω: 
Τι βλέπω στους 
άλλους/-ες;

 

Αντλώντας από τα χαρακτηριστικά της πιο πάνω δραστηριότητας, συμπλήρωσε τα χαρακτηριστικά 
που νομίζεις ότι χρειάζονται για κάθε μια από τις δύο επαγγελματικές ειδικότητες που επέλεξες.

Επαγγελματική Δραστηριότητα: ………………… .........................................................................…………

Σωματικά, Διανοητικά, Συναισθηματικά, Κοινωνικά ή άλλα χαρακτηριστικά που θεωρώ ότι πρέπει να 
διαθέτει για την αποτελεσματική άσκηση του επαγγέλματός του/της: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Επαγγελματική Δραστηριότητα: ………………… .........................................................................…………

Σωματικά, Διανοητικά, Συναισθηματικά, Κοινωνικά ή άλλα χαρακτηριστικά που θεωρώ ότι πρέπει να 
διαθέτει για την αποτελεσματική άσκηση του επαγγέλματός του/της: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ/ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ:

Σε ποιο βαθμό πιστεύεις ότι συνετέλεσαν τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ατόμου στην 
επαγγελματική ειδικότητα που επέλεξε να ασκήσει; 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Με ποιον τρόπο πιστεύεις ότι συνδέονται τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας με τον τρόπο που ασκεί 
το κάθε άτομο το επάγγελμά του/της; 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Τι συνέπειες μπορεί να έχει για κάθε ένα άτομο αναφορικά με τη σταθερότητα, την επιτυχία και την ικανοποίηση 
του από την εργασία του το γεγονός ότι διαθέτει τα συγκεκριμένα χαρακτηριστικά προσωπικότητας;

……………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………
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Σύνοψη:

Τα χαρακτηριστικά μου -
Η Αυτοεικόνα μου



Σύνοψη:
Τα χαρακτηριστικά 
μου - Η Αυτοεικόνα 
μου

Στόχος αυτής της σύντομης δραστηριότητας αυτής είναι να 
αναστοχαστείς και να ξεκαθαρίσεις χαρακτηριστικά που διαθέτεις
ή άλλα που θέλεις να βελτιώσεις ώστε να έχεις μια κατά το δυνατόν 
ξεκάθαρη αυτό-εικόνα που θα σε βοηθήσει στην επιλογή σπουδών 
και επαγγελματικής δραστηριότητας.

Θυμήσου ωστόσο ότι τα στοιχεία της προσωπικότητάς μας είναι 
δυνατόν να διαφοροποιηθούν στον χρόνο.

 ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ:

Διάβασε τα προηγούμενα φύλλα εργασίας των δραστηριοτήτων που προηγήθηκαν.
Στη συνέχεια, σημείωσε εδώ: 

Αυτό που συνειδητοποίησα για τον εαυτό μου είναι:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………...



Τα επιτεύγματα και
οι (επαγγελματικές) 
δεξιότητές μου

O
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ΦΥΛΛΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

Οι επιτυχίες - Τα επιτεύγματα -
Οι δεξιότητες μου



Οι επιτυχίες -
Τα επιτεύγματα - 
Οι δεξιότητες 
μου

Σκοπός της δραστηριότητας αυτής είναι να σε βοηθήσει να 
σκεφτείς,  να προσδιορίσεις, να οργανώσεις και να κατονομάσεις 
δεξιότητες που έχεις αναπτύξει. Πρόκειται για δεξιότητες που 
ανέπτυξες σε επιτεύγματα/επιτυχίες σου ή που χρησιμοποιείς σε 
συγκεκριμένες δραστηριότητες.

 

ΟΔΗΓΙΕΣ:

Αναλογίσου ένα  (1) επίτευγμα που θεωρείς σημαντικό για τον εαυτό σου. Σημείωσε εδώ ποιες 
δεξιότητες ανέπτυξες προκειμένου να το επιτύχεις.

Μπορείς να χρησιμοποιήσεις τον ακόλουθο πίνακα ή/και να συμπληρώσεις όποιες δεξιότητες θεωρείς 
ότι έχεις αναπτύξει:

Σωματικές δεξιότητες

Δημιουργικές- Καλλιτεχνικές 
Δεξιότητες

Κοινωνικές Δεξιότητες

Επικοινωνιακές Δεξιότητες

Ερευνητικές Δεξιότητες
Θετικών - Τεχνολογικών 
Επιστημών

Οργανωτικές – Διοικητικές 
Δεξιότητες

Τεχνικές – Ψηφιακές Δεξιότητες

Ασχολούμαι με ένα άθλημα / Έχω άριστη ακοή / όραση / όσφρηση / γεύση 
Έχω αντοχή στο τρέξιμο. Άλλο: (προσδιόρισε).

Ζωγραφίζω / Συνθέτω μουσική / Διακοσμώ το σπίτι ή τα πράγματά μου / 
Υποδύομαι θεατρικούς ρόλους / Μαγειρεύω. Άλλο: (προσδιόρισε).

 

Συνεργάζομαι με άλλους / Φροντίζω τους άλλους / Ακούω με προσοχή 
τους άλλους / Γνωρίζω εύκολα νέους ανθρώπους. Άλλο: (προσδιόρισε).

Γράφω / Παρουσιάζω  προφορικά / Αναλύω σε άλλους / Επιχειρηματολογώ 
για ότι θέλω να υποστηρίξω / Συνεργάζομαι σε ομάδα / Συντονίζω τους/τις
άλλους/-ες. Άλλο: (προσδιόρισε).

Επιλύω προβλήματα θετικών επιστημών (π.χ. μαθηματικά) / Ψάχνω και 
χρησιμοποιώ στοιχεία από το διαδίκτυο / Ψάχνω και χρησιμοποιώ 
στοιχεία από βιβλία / περιοδικά / άλλες πηγές. Άλλο: (προσδιόρισε).

Διαχειρίζομαι τον χρόνο μου καθημερινά / Διαχειρίζομαι τα χρήματά μου 
ώστε να μου αρκούν την ημέρα/ την εβδομάδα / Οργανώνω το δωμάτιό μου 
/ Οργανώνω τη μελέτη μου για το σχολείο / Οργανώνω τους/τις άλλους/-ες
για την έξοδό μας / Συντονίζω την ομάδα μου. Άλλο: (προσδιόρισε).

Επιδιορθώνω κάτι που χάλασε στο σπίτι / Επισκευάζω το ποδήλατό μου / 
Χρησιμοποιώ τον Η/Υ ή προγράμματα για τις εργασίες μου (word, power 
point) / Χρησιμοποιώ μέσα κοινωνικής δικτύωσης (π.χ. instagram, 
facebook κ.ά.). Άλλο: (προσδιόρισε).

ΔΕΞΙΟΤΗΤΑ/-ΕΣ:ΕΠΙΤΕΥΓΜΑ:



Οι επιτυχίες -
Τα επιτεύγματα - 
Οι δεξιότητες 
μου

Αναλογίσου μια καθημερινή ημέρα της εβδομάδας (όχι Σαββατοκύριακο). Στη συνέχεια, προσπάθησε 
να καταγράψεις ορισμένες ενέργειες ή δραστηριότητές σου (απλές ή πιο σύνθετες) από την αρχή της 
ημέρας έως το τέλος της. Σημείωσε δίπλα ποιες δεξιότητες χρησιμοποιείς για τις δραστηριότητες 
αυτές. 

Σημείωσε εδώ την ενέργεια/δραστηριότητα και δίπλα την/τις δεξιότητα/-ες που σχετίζονται με αυτήν.

 

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ:

Τι αισθάνθηκα όταν προσπαθούσα να συνδέσω ένα επίτευγμά μου με δεξιότητες που έχω αναπτύξει; 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

Τι αισθάνθηκα ή τι ανακάλυψα στην προσπάθειά μου να καταγράψω δεξιότητες που έχω όταν ασκώ τις 
καθημερινές δραστηριότητές μου (στο σχολείο, στο σπίτι ή έξω;): 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

Πόσες δεξιότητες μου μού ήταν δυνατό τελικά να καταγράψω; Τι παρατηρώ; 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

Σε ποια κατηγορία κατέγραψα τις περισσότερες δεξιότητές μου; Γιατί πιστεύω ότι συμβαίνει αυτό;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Τι ανακάλυψα  για τον εαυτό μου; 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………….……………............………………………………………...

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ: ΔΕΞΙΟΤΗΤΑ/-ΕΣ:
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Ποιες είναι οι δεξιότητες

του κατάλληλου υποψήφιου/-ας;

$

Best seller

#business

#business

$

Best performance!

$



Ποιες είναι οι 
δεξιότητες
του κατάλληλου 
υποψήφιου/-ας;

Στόχος της  δραστηριότητας αυτής είναι αρχικά να αντιληφθείς
και στη συνέχεια να διερευνήσεις δεξιότητες που απαιτούνται
για συγκεκριμένες επαγγελματικές ειδικότητες. 

  

 

Επίλεξε δύο  (2) από τις ακόλουθες επαγγελματικές ειδικότητες:

Στέλεχος Διοίκησης Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων 

Το αντικείμενο της εργασίας του περιλαμβάνει μεταξύ άλλων τον σωστό σχεδιασμό, την  οργάνωση και τη 
διοίκηση μιας μικρής ή μεγαλύτερης ξενοδοχειακής επιχείρησης. Φροντίζει για την ομαλή λειτουργία του 
ξενοδοχείου ορίζοντας τον ρόλο τού κάθε τμήματος και σχεδιάζοντας και επιβλέποντας τις επιμέρους 
εργασίες και δραστηριότητες κάθε τμήματος. 

Ξενοδοχοϋπάλληλος / Υπεύθυνος/-η Υποδοχής Ξενοδοχείου

Το αντικείμενο της εργασίας του περιλαμβάνει μεταξύ άλλων τη φροντίδα για την άψογη εξυπηρέτηση και 
την άνετη διαμονή των πελατών ενός ξενοδοχείου. Για παράδειγμα, μπορεί να απασχολείται στην είσοδο 
για την υποδοχή των πελατών, ή με την κατατόπισή τους στον χώρο του ξενοδοχείου. 

Υπεύθυνος/-η Τμήματος Πληροφορικής  / Διαχειριστής Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης

O/η υπεύθυνος/-η για την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών σε μικρά ή μεγαλύτερα ξενοδοχεία, ασχολείται 
με τη συντήρηση και διαμόρφωση site ξενοδοχείων (web designer) ή των εσωτερικών συστημάτων 
και πλατφορμών των ξενοδοχείων. Μπορεί επίσης να ασχολείται και με την οργάνωση και τη διαχείριση 
των μέσων κοινωνικής δικτύωσης ενός ξενοδοχείου (π.χ. instagram, youtube, κ.ά.) προκειμένου για 
την προώθηση και πώληση προϊόντων (π.χ. κρατήσεις του ξενοδοχείου).

Μετρ/Σερβιτόρος Ξενοδοχείου 

Ο Μέτρ είναι ο/η επικεφαλής σερβιτόρος/-α που διαχειρίζεται το δημόσιο μέρος ενός επίσημου 
εστιατορίου. Ο/η σερβιτόρος/-α ασχολείται με το σερβίρισμα τροφίμων και ποτών και την περιποίηση 
των πελατών.

Mάγειρας/Τεχνικός Μαγειρικής Τέχνης  

Το αντικείμενο της εργασίας του περιλαμβάνει μεταξύ άλλων την ευθύνη για την προετοιμασία και την 
παρασκευή των εδεσμάτων (του φαγητού) μιας ξενοδοχειακής μονάδας.

Ηλεκτρολόγος / Τεχνικός Υποστήριξης και Συντήρησης Ηλεκτρολογικών Συστημάτων & 
Συστημάτων Ενέργειας Ξενοδοχείου

Το αντικείμενο της εργασίας του/της περιλαμβάνει μεταξύ άλλων την ενασχόληση με τη μελέτη, τον 
σχεδιασμό ή/και την  εγκατάσταση και συντήρηση  ηλεκτρολογικών εγκαταστάσεων ενός ξενοδοχείου ή των 
μηχανημάτων και των συσκευών του (π.χ. συστήματα κλιματισμού), την αποκατάσταση φθορών, την 
εγκατάσταση ή/και συντήρηση χώρων εγκατάστασης και λειτουργίας εναλλακτικών μορφών ενέργειας (π.χ. 
ηλιακή ενέργεια με ηλιοθερμικά ή με φωτοβολταϊκά συστήματα, αιολική ενέργεια με ανεμογεννήτριες κ.ά.).



 

 

Αντλώντας από τον πίνακα δεξιοτήτων της πιο πάνω δραστηριότητας, συμπλήρωσε τις δεξιότητες ή τις 
κατηγορίες δεξιοτήτων που νομίζεις ότι χρειάζονται για κάθε μια από τις δύο επαγγελματικές 
ειδικότητες που επέλεξες.

Επαγγελματική Δραστηριότητα/Ειδικότητα: ………………… ......................................................…………

Κοινωνικές, Διοικητικές, Οργανωσιακές, Τεχνικές, Ψηφιακές, Σωματικές Δεξιότητες κ.ά. που θεωρώ ότι 
πρέπει να διαθέτει για την αποτελεσματική άσκηση του επαγγέλματός του/της: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Επαγγελματική Δραστηριότητα/Ειδικότητα: ………………… ......................................................…………

Κοινωνικές, Διοικητικές, Οργανωσιακές, Τεχνικές, Ψηφιακές, Σωματικές Δεξιότητες κ.ά. που θεωρώ ότι 
πρέπει να διαθέτει για την αποτελεσματική άσκηση του επαγγέλματός του/της: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ/ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ:

Τι ρόλο παίζουν οι δεξιότητες στην επιλογή των κατάλληλων υποψηφίων για τα συγκεκριμένα 
επαγγέλματα/ειδικότητες;

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………

Υπάρχει σχέση μεταξύ της αποτελεσματικότητας και της επιτυχίας ενός ατόμου στο επάγγελμα/ειδικότητά 
του και στις δεξιότητές του; Να τεκμηριώσεις την άποψή σου.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

Με ποιον τρόπο/τρόπους ένα άτομο που ενδιαφέρεται να ασκήσει τα συγκεκριμένα επαγγέλματα/ειδικότητες 
μπορεί να αναπτύξει ορισμένες από τις δεξιότητες που αναφέρθηκαν; 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

Ποιες είναι οι 
δεξιότητες
του κατάλληλου 
υποψήφιου/-ας;



Υπάρχουν δεξιότητες από αυτές που αναφέρθηκαν που μπορούμε να τις χρησιμοποιήσουμε σε άλλες 
δραστηριότητες στην καθημερινή μας ζωή στο σχολείο, στην οικογένεια, στις εξωσχολικές ή άλλες 
δραστηριότητές μας; Ποιες είναι αυτές; Να δώσετε παραδείγματα δραστηριοτήτων που μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν.

………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Τι ανακάλυψα για τον εαυτό μου;

……………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………

Ποιες είναι οι 
δεξιότητες
του κατάλληλου 
υποψήφιου/-ας;



Αντλώντας από τον πίνακα δεξιοτήτων της πιο πάνω δραστηριότητας, συμπλήρωσε τις δεξιότητες ή τις 
κατηγορίες δεξιοτήτων που νομίζεις ότι χρειάζονται για κάθε μια από τις δύο επαγγελματικές 
ειδικότητες που επέλεξες.

Επαγγελματική Δραστηριότητα/Ειδικότητα: ………………….......................................................…………

Κοινωνικές, Διοικητικές, Οργανωσιακές, Τεχνικές, Ψηφιακές, Σωματικές Δεξιότητες κ.ά. που θεωρώ ότι 
πρέπει να διαθέτει για την αποτελεσματική άσκηση του επαγγέλματός του/της: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Επαγγελματική Δραστηριότητα/Ειδικότητα: ………………….......................................................…………

Κοινωνικές, Διοικητικές, Οργανωσιακές, Τεχνικές, Ψηφιακές, Σωματικές Δεξιότητες κ.ά. που θεωρώ ότι 
πρέπει να διαθέτει για την αποτελεσματική άσκηση του επαγγέλματός του/ της: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ/ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ:

Τι ρόλο παίζουν οι δεξιότητες στην επιλογή των κατάλληλων υποψηφίων για τα συγκεκριμένα 
επαγγέλματα/ειδικότητες;

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………

Υπάρχει σχέση μεταξύ της αποτελεσματικότητας και της επιτυχίας ενός ατόμου στο επάγγελμα/ειδικότητά 
του και στις δεξιότητές του; Να τεκμηριώσεις την άποψή σου.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

Με ποιον τρόπο/τρόπους ένα άτομο που ενδιαφέρεται να ασκήσει τα συγκεκριμένα επαγγέλματα/ειδικότητες 
μπορεί να αναπτύξει ορισμένες από τις δεξιότητες που αναφέρθηκαν; 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

Διερευνώ και ανακαλύπτω:
επαγγέλματα φιλοξενίας,
δυνατότητες, ευκαιρίες

O
ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ4



ΦΥΛΛΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

1
Αναζητώ, γνωρίζω, μαθαίνω

τα είδη του ελληνικού τουρισμού



Αναζητώ, γνωρίζω, 
μαθαίνω τα είδη 
του ελληνικού 
τουρισμού

Σκοπός της δραστηριότητας αυτής είναι να γνωρίσεις τα 
διαφορετικά είδη τουρισμού που υπάρχουν στη χώρα μας,
να αντιληφθείς σε ποιους/-ες απευθύνονται, τι σκοπό 
εξυπηρετούν και τι ευκαιρίες και δυνατότητες απασχόλησης 
προσφέρουν.

ΟΔΗΓΙΕΣ:

Σκέψου και προσπάθησε να σημειώσεις επιγραμματικά τι είδους δραστηριότητες μπορεί να κάνει 
κάποιος/-α παράλληλα με τη διαμονή του/της σε ένα ξενοδοχείο/κατάλυμα: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

……………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

……………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ:

Ποια είναι τα οφέλη από αυτές τις εμπειρίες ή/και τις δραστηριότητες αυτές για τον/την επισκέπτη/-ρια; 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

Ποια είναι τα οφέλη από τις εμπειρίες ή/και τις δραστηριότητες αυτές για την περιοχή που διαμένει ο/η 
επισκέπτης/-τρια ;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Σημείωσε εδώ επιγραμματικά ποια είδη τουρισμού γνωρίζεις ότι υπάρχουν:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………



ΦΥΛΛΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

2
Αναζητώ, γνωρίζω, μαθαίνω
τα επαγγέλματα φιλοξενίας



Αναζητώ,
γνωρίζω, μαθαίνω
τα επαγγέλματα 
φιλοξενίας

Σκοπός αυτής της δραστηριότητας είναι να σε βοηθήσει να 
αντιληφθείς τον ρόλο και τη σημασία που έχει το να γνωρίζεις 
όλες τις πληροφορίες που χρειάζεται για ένα επάγγελμα/
ειδικότητα του τομέα των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων.

Σκέψου και προσπάθησε να κρατήσεις κάποιες σημειώσεις στα παρακάτω θέματα/ερωτήματα: 

• Έχεις βρεθεί σε εργασιακό χώρο στο παρελθόν; Αν ναι, έκανες κάτι εκεί; Προσπάθησε να θυμηθείς  
   ώστε να μπορείς να το περιγράψεις.
• Ποιες ήταν οι συνθήκες σε αυτόν τον εργασιακό χώρο;
• Έχεις να παρατηρήσεις κάτι σχετικά με αυτή την εμπειρία σου;
• Τι πιστεύεις ότι πρέπει να γνωρίζεις για ένα επάγγελμα/επαγγελματική ειδικότητα που σε ενδιαφέρει;

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

……………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

……………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………

Στη συνέχεια, επίλεξε μία  (1) από τις ακόλουθες επαγγελματικές ειδικότητες:

 

• Στέλεχος διοίκησης μικρού ξενοδοχείου 
• Στέλεχος διοίκησης μεγάλου ξενοδοχείου
• Υπάλληλος υποδοχής ξενοδοχείου
• Τεχνικός υποστήριξης και συντήρησης ηλεκτρολογικών συστημάτων και συστημάτων ενέργειας 
  ξενοδοχείου

Αξιοποιώντας ό,τι έχεις παρατηρήσει για τα επαγγέλματα αυτά γύρω σου ή από πρόσωπα που τυχόν 
ασκούν τα επαγγέλματα αυτά στην οικογένεια ή στον κοινωνικό σου περίγυρο (συγγενείς, φίλοι, κ.ά.) και 
συζητώντας με τα άλλα μέλη της ομάδας σου προσπάθησε να συμπληρώσεις τα στοιχεία που χρειάζονται 
για τα δύο (2) παρακάτω θέματα: 

Επαγγελματική Ειδικότητα: …………………………………………………………………………

Τι ακριβώς κάνει ένας επαγγελματίας που ασκεί αυτήν την ειδικότητα; 
Περιέγραψε όσο μπορείς σχετικά: με τι ασχολείται - τι δραστηριότητες έχει, τι υπηρεσίες προσφέρει, τι 
καθήκοντα έχει, τι μέσα/μεθόδους/εργαλεία κ.ά. χρησιμοποιεί, με ποιους συνεργάζεται, τι ωράριο μπορεί 
να έχει, τι οικονομικές και άλλες απολαβές κ.ά.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………



Αναζητώ,
γνωρίζω, μαθαίνω
τα επαγγέλματα 
φιλοξενίας

Περιέγραψε πώς είναι το εργασιακό περιβάλλον αυτού/-ης που ασκεί αυτήν την ειδικότητα.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

Υπάρχουν περιορισμοί στο εάν μπορεί κάποιος/-α να ασκήσει αυτήν την επαγγελματική ειδικότητα; (π.χ. 
εάν είναι άνδρας ή γυναίκα, ΑμΕΑ, μετανάστης ή πρόσφυγας, κ.ά.) Αν ναι, ποιοι είναι αυτοί; 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………



ΦΥΛΛΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

3
Τι είπαν - Διερευνώ,

ανακαλύπτω επαγγέλματα &
ειδικότητες της φιλοξενίας



Τι είπαν - Διερευνώ, 
ανακαλύπτω 
επαγγέλματα
& ειδικότητες
της φιλοξενίας

Σκοπός αυτής της δραστηριότητας είναι να σε βοηθήσει να 
εμπλουτίσεις τις πληροφορίες που έχεις για συγκεκριμένες 
επαγγελματικές ειδικότητες και να αναστοχαστείς σχετικά 
με όσα γνωρίζεις αναφορικά με αυτές.

Μελέτησε τις πληροφορίες που ακολουθούν για την επαγγελματική ειδικότητα που επεξεργάστηκες 
με την ομάδα σου.

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ:

Τι νέο ανακάλυψες/έμαθες αναφορικά με τη συγκεκριμένη επαγγελματική ειδικότητα;

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

Ποια στοιχεία/θέματα από την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος/ειδικότητας θεωρείς ότι είναι 
θετικά;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

Ποια στοιχεία/θέματα από την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος/ειδικότητας θεωρείς ότι είναι  
αρνητικά; 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

Σε βοήθησαν οι πληροφορίες που πήρες για τη συγκεκριμένη επαγγελματική ειδικότητα ή/και τις άλλες 
επαγγελματικές ειδικότητες που άκουσες από τις ομάδες της τάξης σου; 
Αν ναι, σε τι ακριβώς; Σημείωσε σύντομα:

……………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………

Σημείωσε εδώ μερικές σκέψεις και συμπεράσματά σου από τη δραστηριότητα που πραγματοποίησες με 
την ομάδα σου:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………



Τι είπαν - Διερευνώ, 
ανακαλύπτω 
επαγγέλματα
& ειδικότητες
της φιλοξενίας

Συμπληρωματικά  μπορείς να  κοιτάξεις  μια  ενδεικτική λίστα  επαγγελματικών  ειδικοτήτων 
του ξενοδοχειακού τομέα:

• Υπεύθυνος/-η Δημοσίων Σχέσεων σε επιχειρήσεις φιλοξενίας

• Στέλεχος διοίκησης ξενοδοχειακών επιχειρήσεων

• Στέλεχος διοίκησης αειφορίας σε φιλοπεριβαλλοντικά ξενοδοχεία

• Στέλεχος διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων ξενοδοχειακών επιχειρήσεων

• Στέλεχος οικονομικής διαχείρισης ξενοδοχειακών επιχειρήσεων (λογιστής)

• Γενικός Διευθυντής Επιχειρήσεων Φιλοξενίας

• Υπάλληλος Ξενοδοχειακών Κρατήσεων

• Υπάλληλος υποδοχής & εξυπηρέτησης ξενοδοχείου

• Ειδικός/-η ψηφιακού μάρκετινγκ ξενοδοχείου

• Ειδικός/-η συστημάτων ηλεκτρονικής προώθησης εταιρικής παρουσίας ξενοδοχείου (social media 
manager)

• Υπεύθυνος/-η τμήματος πληροφορικής ή/και ψηφιακού

• Προϊστάμενος/= η τμήματος Φαγητού και προμηθειών

• Μέτρ / Σερβιτόρος/-α

• Μάγειρας

• Οινοχόος (sommelier)

• Μπαρτεντερ (Bar tender)

• Τεχνικός / διαχειριστής/-τρια εμπορευμάτων επισιτισμού  (εστιατόριο, μπαρ, κ.ά.)

• Τεχνικός / διαχειριστής/-τρια αποθήκης

• Υπεύθυνος/-η διοργάνωσης εκδηλώσεων ξενοδοχείων

• Υπεύθυνος/-η διοργάνωσης και διεξαγωγής δραστηριοτήτων ή εμπειριών ξενοδοχείου

• Υπεύθυνος/-η ψυχαγωγικών, αθλητικών & δραστηριοτήτων ευεξίας ξενοδοχείου

• Τεχνικός – Υπεύθυνος/-η συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης 
  (συστημάτων κλιματισμού, υδραυλικών εγκαταστάσεων, κήπων κ.ά.)

• Ηλεκτρολόγος Σχεδιαστής/-τρια ηλεκτρολογικών συστημάτων ή/και συστημάτων ενέργειας ξενοδοχείου 
  (φωτοβολταϊκών συστημάτων, ηλιακών θερμικών συστημάτων, ανεμογεννητριών, κ.ά.)

• Τεχνικός/Συντηρητής/-τρια ηλεκτρολογικών συστημάτων ή/και συστημάτων ενέργειας ξενοδοχείου    
  (φωτοβολταϊκών συστημάτων, ηλιακών θερμικών συστημάτων, ανεμογεννητριών, κ.ά.)



 

  

 

 

 

Αποσπάσματα συνεντεύξεων:  

Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΠΟΡΕΙΑ ΤΟΥ ΔΗΜΗΤΡΗ Α.

Ο Δημήτρης είναι περιφερειακός γενικός Διευθυντής σε έναν όμιλο ξενοδοχείων στην Ελλάδα και έχει υπό 
την εποπτεία του τρία (3) ξενοδοχεία που βρίσκονται σε ένα νησί της Ελλάδας. Στη θέση αυτή βρίσκεται 
για πέντε (5) έτη. Το επάγγελμά του, όπως δήλωσε, ασκείται περισσότερο από άντρες. Ο απαραίτητος 
εξοπλισμός για την άσκηση του επαγγέλματός του είναι ο Η/Υ. Ο ίδιος στην εργασία του χαρακτηρίζει την 
ενδυμασία του ως Business Formal. 

Εργάζεται κυρίως από το γραφείο του, ενώ αρκετά κομμάτια από την εργασία του μπορούν να 
γίνουν ακόμα και από το σπίτι. Η φύση της εργασίας του απαιτεί, επιπλέον, και τη φυσική παρουσία στον 
χώρο εργασίας γιατί χρειάζεται να γίνονται αρκετές συναντήσεις με τους/τις συνεργάτες/-τριές του, 
τους/τις Διευθυντές/-τριες Ξενοδοχείων. Με τους/τις συναδέλφους του υπάρχει συνεργατικό κλίμα, ενώ 
δηλώνει ότι εργάζεται σε ένα άκρως ανταγωνιστικό περιβάλλον και συγκρίνεται με ανάλογες θέσεις 
ανταγωνιστών. Εντός της επιχείρησης δε βιώνει έντονο ανταγωνισμό, κρίνεται όμως από τα ποσοτικά και 
τα ποιοτικά αποτελέσματα και τους στόχους που η επιχείρηση έχει θέσει. 

Στην καθημερινότητά του κατά την άσκηση των καθηκόντων του επισκέπτεται συχνά τα ξενοδοχεία για να ασκήσει 
ενδελεχή έλεγχο της εύρυθμης λειτουργίας των τμημάτων. Στα προβλήματα που αντιμετωπίζει στην εργασία 
του ανέφερε την αδυναμία εύρεσης εξειδικευμένου προσωπικού καθώς και τα μεγάλα διαστήματα άγχους 
που βιώνει κατά την περίοδο λειτουργίας των ξενοδοχείων. Επίσης, λόγω της απόστασης των ξενοδοχείων 
από τον μόνιμο τόπο διαμονής του αναγκάζεται να απουσιάζει για μεγάλα διαστήματα από την οικογένειά του. 
Ως προς το ωράριο, επεσήμανε ότι δεν έχει συγκεκριμένο ωράριο εργασίας καθώς καθορίζει μόνος του τις 
ώρες εργασίας του μέσα στην ημέρα. Δε λειτουργεί με όρους οκτάωρης απασχόλησης καθώς εάν κρίνει ότι οι 
ομάδες του τον χρειάζονται θα μπορούσε να εργαστεί αρκετά μέσα στην ημέρα. Οι μετακινήσεις, ως εκ τούτου, 
αποτελούν μέρος της δουλειάς του και είναι σε καθημερινή βάση από το ένα ξενοδοχείο στο άλλο.

Οι γνώσεις του εμπλουτίζονται μέσα από πολλές ευκαιρίες μετεκπαίδευσης και ανάπτυξης που του 
δίνονται. Του αρέσει περισσότερο στην εργασία του η δυνατότητα που έχει να λαμβάνει αποφάσεις, η
συναναστροφή του με τον κόσμο καθώς και τα νέα projects τα οποία καλείται να τρέξει από χρόνο σε χρόνο. 
Δηλώνει πολύ ικανοποιημένος από την εργασία του, ενώ διαπιστώνει ότι υπάρχει μεγάλη ζήτηση σε 
εξειδικευμένο προσωπικό το οποίο αυτή τη στιγμή δεν υπάρχει με αποτέλεσμα να υπάρχουν κενές θέσεις 
εργασίας. Θεωρεί μάλιστα ότι η εργασία του προσφέρει γρήγορη επαγγελματική αποκατάσταση καθώς και μεγάλες 
προοπτικές απασχόλησης υπό την προϋπόθεση ότι κάποιος/-α μπορεί να ανταπεξέλθει στις ιδιαιτερότητες 
(συχνή μετεγκατάσταση, υψηλά επίπεδα στρες, αρκετές ώρες εργασίας, κ.α.). Στο μέλλον υπογραμμίζει ότι η
χώρα δείχνει ότι κινείται προς τον τριτογενή παράγοντα ακόμα περισσότερο. Άρα η υπηρεσία την οποία υπηρετεί, 
θα παίξει πρωταγωνιστικό ρόλο τα επόμενα χρόνια για το Α.Ε.Π. Λαμβάνει απολαβές μεγαλύτερες του μέσου 
όρου της αγοράς για ανώτατα στελέχη άλλων κλάδων, λόγω της αυξημένης ζήτησης σε εξειδικευμένα 
στελέχη που υπάρχει στον τουριστικό κλάδο. Επιπλέον λαμβάνει διάφορα προνόμια όπως Bonus στόχων, 
εταιρικό αυτοκίνητο, κινητό, πιστωτική κάρτα κ.α. γεγονός το οποίο του εξασφαλίζει πλήρως ένα καλό βιοτικό 
επίπεδο. Συγγενικές ειδικότητες με το επάγγελμα του είναι οι Διευθυντές/-τριες Τουριστικών Πρακτορείων και 
οι Διευθυντές/-τριες σε κρουαζιερόπλοια. Για την εξάσκηση του επαγγέλματος υποστήριξε ότι απαιτούνται 
συγκεκριμένες σπουδές τριτοβάθμιας εκπαίδευσης Διοίκησης Επιχειρήσεων ή σε Οικονομική Σχολή ή σε σχολές 
Τουριστικού Μάνατζμεντ και προϋπηρεσία αρκετών ετών προκειμένου να αναλάβει κάποιος/-α μια τέτοια 
θέση. Τέλος, δήλωσε ότι η εργασία του χαίρει κοινωνικής αναγνώρισης από τον οικογενειακό και φιλικό 
περίγυρο. Αυτό που είναι δύσκολο να αντιληφθούν είναι οι αντιξοότητες, καθώς δεν αντιλαμβάνεται κάποιος/-α
εύκολα τις δυσκολίες της εργασίας του.   



 

Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΠΟΡΕΙΑ ΤΟΥ ΑΝΤΩΝΗ Κ.

Ο Αντώνης είναι Τεχνικός Διευθυντής σε έναν Ξενοδοχειακό όμιλο και έχει υπό την εποπτεία του τα 
τμήματα συντήρησης τριών (3) ξενοδοχείων του Ομίλου σε ένα νησί στην Ελλάδα. Στον τομέα της 
συντήρησης του μηχανολογικού εξοπλισμού ξενοδοχείων εργάζεται για δεκατέσσερα (14) χρόνια. Το 
επάγγελμά του, όπως δήλωσε, ασκείται περισσότερο από άντρες. Ο απαραίτητος εξοπλισμός για 
την άσκηση του επαγγέλματος του Τεχνικού Διευθυντή/-τριας, δήλωσε ότι  είναι ο βασικός εξοπλισμός 
ηλεκτρολόγου, ο βασικός εξοπλισμός υδραυλικού και ο εξοπλισμός για βάψιμο επιφανειών. Ο ίδιος 
στην εργασία του φοράει παντελόνι Cargo και παπούτσια εργασίας.

Ο ρόλος ενός/μιας προϊσταμένου/-νης συντήρησης, σύμφωνα με τον Αντώνη, πρέπει να είναι ταυτόχρονα 
στη λειτουργία του ξενοδοχείου αλλά και εντός γραφείου καθώς πρέπει να επιτηρεί την ομάδα του και τις 
διάφορες εργασίες. Επίσης, χρειάζεται να στέλνει διάφορα αιτήματα όπως παραγγελίες προληπτικής 
συντήρησης και διάφορες καταγραφές και ημερήσιες αναφορές. 

Με τους/τις συναδέλφους του υπάρχει συνεργατικό κλίμα. 

Στην καθημερινότητά του κατά την άσκηση των καθηκόντων του χρειάζεται να μετακινείται διαρκώς, να 
μεταβαίνει σε κάθε δωμάτιο που έχει ανάγκες είτε για οδηγίες χρήσης, είτε για κάποια βλάβη, όπως επίσης να 
ασχολείται με την προετοιμασία αφίξεων και αναχωρήσεων βάσει προγράμματος. Στα προβλήματα που 
αντιμετωπίζει στην εργασία του ανέφερε προβλήματα που προκύπτουν από «λάθος πληροφορία» από 
διαφορετικά τμήματα με αποτέλεσμα να υπάρχουν καθυστερήσεις ως προς το αίτημα του πελάτη ο οποίος 
είναι και ο τελικός αποδέκτης. Ως προς το ωράριο, επεσήμανε ότι οι συντηρητές/τριες εργάζονται
οκτώ (8) ώρες ημερησίως. Υπερωρίες χρειάζονται αναγκαστικά μόνο σε κάποια «μεγάλη» βλάβη της εκάστοτε 
βάρδιας και υπογράμμισε ότι ο ρόλος του τεχνικού διευθυντή είναι να είναι διαρκώς σε αναμονή. 

Οι γνώσεις του εμπλουτίζονται όχι μόνο με διάφορα σεμινάρια, αλλά και μέσα από την εμπειρία της 
εργασίας υπό συνθήκες πίεσης  προκειμένου να υπάρξει ένα αποτέλεσμα σωστό. Του αρέσει περισσότερο στην 
εργασία του να εκπαιδεύει το προσωπικό του προκειμένου να είναι έτοιμο σε οτιδήποτε χρειαστεί, ενώ δηλώνει 
αρκετά ικανοποιημένος από την εργασία του. Θεωρεί ότι στο μέλλον θα υπάρχει μεγάλη ζήτηση και 
προοπτικές απασχόλησης στο επάγγελμα αυτό στα επόμενα δέκα-είκοσι (10-20) χρόνια, διότι δεν υπάρχει η 
κατάλληλη εμπειρία και οι δεξιότητες εργασίας υπό πίεση. Λαμβάνει τις αποδοχές και τα επιδόματα που 
ορίζονται από τον νόμο, γεγονός το οποίο του εξασφαλίζει μερικώς ένα καλό βιοτικό επίπεδο. Θεωρεί το 
επάγγελμά του ένα πολύ καλό «σχολείο» για όποιον θέλει να μάθει για ζητήματα τεχνικής κατάρτισης. Συγγενική 
ειδικότητα με το επάγγελμα του Τεχνικού Διευθυντή/-τριας αναφέρει ότι είναι οι ειδικότητες του κλάδου της 
μηχανολογίας και της ηλεκτρολογίας. Για την εξάσκηση του επαγγέλματος υποστήριξε ότι δεν απαιτούνται 
συγκεκριμένες σπουδές ή ειδικές γνώσεις παρά μόνο η γνώση και η τήρηση των κανόνων ασφαλείας. Ο Αντώνης 
είχε πάρα πολύ εύκολη πρόσβαση στις σπουδές του οι οποίες του χρησιμεύουν μερικώς στην άσκηση του 
επαγγέλματός του την παρούσα στιγμή. Για την άσκηση του επαγγέλματος δεν χρειάζεται άδεια άσκησης 
επαγγέλματος, είναι όμως υποχρεωτική η πρακτική άσκηση. Τέλος ο κοινωνικός του περίγυρος δεν έχει την 
πλήρη εικόνα του επαγγέλματός του καθώς οι άνθρωποι γύρω του θεωρούν ότι ο κλάδος είναι εύκολος.  

Αποσπάσματα συνεντεύξεων:  



Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΠΟΡΕΙΑ ΤΗΣ ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ Μ.

Η Ελευθερία εργάζεται ως Διευθύντρια σε ένα μικρό ξενοδοχείο σε ένα νησί στην Ελλάδα. Στη θέση αυτή 
βρίσκεται τα τελευταία επτά (7) χρόνια. Το επάγγελμά της, όπως δήλωσε, ασκείται περισσότερο από άντρες. Ο 
απαραίτητος εξοπλισμός για την άσκηση του επαγγέλματος της Διευθύντριας είναι φορητός Η/Υ, για την 
χρήση ξεονοδοχειακών προγραμμάτων κρατήσεων και τη δημιουργία καταλόγων για τις ημερήσιες αφίξεις 
και αναχωρήσεις. Η ίδια στην εργασία της ντύνεται με επαγγελματική ενδυμασία, αθλητικά παπούτσια και 
χρησιμοποιεί ελαφρύ μακιγιάζ. 

Με τους/τις συναδέλφους της υπάρχει συνεργατικό κλίμα αλλά και ανταγωνισμός σε ορισμένες περιπτώσεις, 
εργάζεται ομαδικά και σε όποιες περιστάσεις είναι απαραίτητο (ειδικά για γραφειοκρατικές διαδικασίες), 
εργάζεται ατομικά. 

Στην καθημερινότητά της κατά την άσκηση των καθηκόντων της χρειάζεται συνεχής κίνηση, καθώς πρέπει 
να ελέγχονται οι χώροι του ξενοδοχείου, οι διαδικασίες, οι συνάδελφοι και φυσικά η επικοινωνία με τους 
πελάτες. Στα προβλήματα που αντιμετωπίζει στην εργασία της ανέφερε την απουσία σταθερού ωραρίου, 
τις πολλές ώρες ορθοστασίας, την πνευματική κόπωση, τις δυσκολίες από τη διαχείριση παραπόνων και 
τις δυσκολίες που μπορεί να προκύπτουν από τον έλεγχο του προσωπικού και τον έλεγχο της ποιότητας 
των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Οι γνώσεις της εμπλουτίζονται μέσα από την άσκηση του επαγγέλματος, με σεμινάρια, εκπαίδευση, 
κατάρτιση, κυρίως όμως μέσα από την εμπειρία και μέσα από ιδιαίτερα περιστατικά τα οποία συμβαίνουν και 
βοηθούν στην διεύρυνση της σκέψης. Της αρέσει περισσότερο η επικοινωνία με τον κόσμο και η 
ανάπτυξη μέσω της εργασίας της της αντίληψής της και της ευρηματικότητάς της, ενώ δηλώνει αρκετά 
ικανοποιημένη από την εργασία της. Θεωρεί ότι στο μέλλον θα υπάρχει μεγάλη ζήτηση στο επάγγελμά της καθώς 
όλο και περισσότερες γυναίκες αναρριχούνται στην ιεραρχία, γεγονός το οποίο η ίδια αποδίδει στις οργανωτικές 
δυνατότητές τους. Λαμβάνει τις αποδοχές και τα επιδόματα που ορίζονται από τον νόμο, ενώ στα προνόμια του 
επαγγέλματος της συμπεριλαμβάνονται η διαμονή, η διατροφή  καθώς και τα ποσοστά επί των πωλήσεων. Τα 
παραπάνω της εξασφαλίζουν μερικώς ένα καλό βιοτικό επίπεδο. Θεωρεί ότι το επάγγελμά της έχει 
σίγουρες προοπτικές απασχόλησης για νέους, και εκφράζει τη βεβαιότητα ότι θα υπάρχει απασχόληση στο 
επάγγελμα αυτό σε δέκα-είκοσι (10-20) χρόνια. Για την εξάσκηση του επαγγέλματος υποστήριξε ότι θα ήταν 
χρήσιμες οι σπουδές στα Οικονομικά ή στα Τουριστικά, χωρίς να τις θεωρεί ωστόσο απαραίτητες καθώς 
το επάγγελμα έχει να κάνει περισσότερο με την εξυπηρέτηση και την επικοινωνία. Η Ελευθερία είχε πάρα 
πολύ εύκολη πρόσβαση στις σπουδές της οι οποίες της χρησίμευσαν για την άσκηση του επαγγέλματός της. Για 
την άσκηση του επαγγέλματος δεν χρειάζεται άδεια άσκησης επαγγέλματος, θεωρεί όμως χρήσιμη την επαφή με 
τον χώρο σε διάφορα πόστα. Τέλος, ο κοινωνικός της περίγυρος θεωρεί ότι η εργασία της είναι εύκολη.

 

Αποσπάσματα συνεντεύξεων:  



Αποσπάσματα συνεντεύξεων:  

Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΠΟΡΕΙΑ ΤΟΥ ΑΡΙΣΤΕΙΔΗ Σ.

Ο Αριστείδης εργάζεται ως υπηρεσιακός διευθυντής ξενοδοχείου, ενώ έχει εργαστεί για περισσότερα από
δεκαοκτώ (18) έτη ως υπάλληλος υποδοχής και front office manager σε ένα ξενοδοχείο μεγάλης πόλης της 
Ελλάδας. Το επάγγελμά του front office manager, όπως δήλωσε, ασκείται εξίσου από γυναίκες και άντρες. 
Απαραίτητη προϋπόθεση για την άσκηση του επαγγέλματος είναι η καλή χρήση υπολογιστών και λοιπού 
τεχνολογικού εξοπλισμού γραφείων (εκτυπωτές κλπ). Επίσης είναι απαραίτητες γνώσεις σχετικά με τερματικά 
επικοινωνίας με τράπεζες, ασυρμάτους, ηλεκτρονικές συσκευές όπως μηχάνημα έκδοσης κλειδιών δωματίων 
κα. Επίσης, όπως δήλωσε, σε πολλά ξενοδοχεία, πολλά μέλη τα οποία ανήκουν στο οργανόγραμμα της 
υποδοχής πρέπει να έχουν δίπλωμα οδήγησης. Ο ίδιος στην εργασία του φοράει κοστούμι το οποίο παρέχει 
η εταιρεία. 

Ειδικά για τον/την υπάλληλο υποδοχής ο/η οποίος/-α έρχεται αντιμέτωπος/-η με παράπονα πελατών, ανέφερε 
ότι σε ορισμένες περιπτώσεις δεν βρίσκεται λύση για αυτά, οπότε έρχεται σε «δύσκολη θέση». Επίσης για 
τους/τις υπαλλήλους υποδοχής ανέφερε ως πιθανό πρόβλημα ότι δεν υπάρχει σταθερό ωράριο αλλά βάρδιες 
καθώς και το γεγονός ότι πρέπει να εργάζονται Σαββατοκύριακα και αργίες. Στην υποδοχή, ανέφερε ότι 
υπάρχουν συγκεκριμένες βάρδιες και είναι σπάνιο να χρειάζονται υπερωρίες. Στο ξενοδοχείο στο οποίο 
εργάζεται υλοποιούνται συχνά σεμινάρια και όλοι οι υπάλληλοι έχουν ευκαιρία για εμπλουτισμό 
των γνώσεων τους. Επίσης, λόγω συνεργασίας και με άλλα τμήματα εκπαιδεύεται άμεσα ή  έμμεσα και σε 
άλλα πόστα. Επίσης, δήλωσε ότι υπάρχουν ξενοδοχεία τα οποία επιδοτούν την εκμάθηση νέων γλωσσών. 

Του αρέσει περισσότερο η επαφή με τους πελάτες, καθώς θεωρεί ότι από οποιονδήποτε πελάτη έχει να 
κερδίσει κάτι, καθώς γνωρίζει πράγματα είτε για τον/την ίδιο/-α τον/την πελάτη/-τισσα είτε για τη 
χώρα από την οποία προέρχεται. Επίσης, του αρέσει η συνεργασία με πολλούς/-ες συναδέλφους, η 
ομαδική εργασία, η ικανοποίηση που εισπράττει όταν βοηθάει τους/τις πελάτες/-τισσές του να περάσουν 
όμορφα στις διακοπές τους και το γεγονός ότι αποτελεί μέρος αυτής της θετικής εμπειρίας.

Δηλώνει πολύ ικανοποιημένος από την εργασία του και θεωρεί ότι στο μέλλον θα υπάρχει μεγάλη 
προσφορά στο επάγγελμά του, διότι τα τελευταία χρόνια οι συνθήκες έχουν βελτιωθεί και εκτιμά ότι θα 
συνεχίσουν να βελτιώνονται. Θεωρεί ότι το επάγγελμά του έχει προοπτικές απασχόλησης για τους/τις νέους/-ες,
καθώς η είσοδος νέων διεθνών επιχειρήσεων είναι ευκαιρία για απασχόληση τόσο για υπαλλήλους όσο και για 
στελέχη στον χώρο. Οι συγγενικές ειδικότητες του επαγγέλματος του/της υπαλλήλου υποδοχής ανέφερε ότι είναι 
μεταξύ άλλων ο/η υπάλληλος επισιτισμού, ο/η ξεναγός, ο/η υπάλληλος ενοικίασης αυτοκινήτων, ο/η υπάλληλος 
τουριστικών πρακτορείων κλπ. Για την εξάσκηση του επαγγέλματος υποστήριξε ότι απαιτείται ιδανικά 
πτυχίο πανεπιστημίου, γνώση ξένων γλωσσών, γνώσεις χειρισμού Η/Υ και ανάλογα το ξενοδοχείο και άλλες 
ικανότητες όπως π.χ. δίπλωμα οδήγησης. Ο Αριστείδης είχε πολύ εύκολη πρόσβαση στις σπουδές του οι οποίες 
του χρησιμεύουν πολύ στην άσκηση του επαγγέλματός του την παρούσα στιγμή. Για την άσκηση του 
επαγγέλματος δεν χρειάζεται άδεια άσκησης επαγγέλματος, θεωρεί όμως και αυτός ως πολύ σημαντική την 
πρακτική άσκηση. Τέλος, ο κοινωνικός του περίγυρος έχει την αίσθηση την ότι η εργασία του είναι πολύ 
απαιτητική, καθώς ασχολείται με πολλά θέματα ταυτόχρονα.



Σπουδές στα επαγγέλματα
φιλοξενίας: Πώς, Τι, Πού;
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ΦΥΛΛΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

Αναζητώ, διερευνώ
και μαθαίνω για τις σπουδές
στα επαγγέλματα φιλοξενίας



Αναζητώ, διερευνώ 
και μαθαίνω
για τις σπουδές
στα επαγγέλματα 
φιλοξενίας

Σκοπός της δραστηριότητας αυτής είναι να γνωρίσεις
τα διαφορετικά επίπεδα σπουδών (ΕΠΑ.Λ., Ι.Ε.Κ., Πανεπιστήμια
ή Πολυτεχνεία) που υπάρχουν στη χώρα μας αναφορικά
με την ειδικότητα επαγγέλματος φιλοξενίας που
θα επιλέξεις παρακάτω.

ΟΔΗΓΙΕΣ:

Επίλεξε μία  (1) από τις ακόλουθες επαγγελματικές 
ειδικότητες:

 

  

• Στέλεχος διοίκησης μικρού ξενοδοχείου 

• Στέλεχος διοίκησης αλυσίδας ξενοδοχείου

• Υπάλληλος υποδοχής ξενοδοχείου

• Τεχνικός υποστήριξης και συντήρησης ηλεκτρολογικών συστημάτων
  και συστημάτων ενέργειας ξενοδοχείου

Χρησιμοποιώντας τον Η/Υ του εργαστηρίου και αναζητώντας στους υπερσυνδέσμους που δίνονται, 
κατέγραψε για κάθε μια από αυτές τα αποτελέσματα της αναζήτησής σου.

Για σπουδές σε  ΕΠΑ.Λ.: Ειδικότητες του τομέα: Διοίκησης & Οικονομίας

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

Για σπουδές σε Ι.Ε.Κ.: Αναζήτηση οδηγών σπουδών ειδικοτήτων Ι.Ε.Κ.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

Για σπουδές σε τμήματα Πανεπιστήμιων ή Πολυτεχνείων: Μηχανογραφικό Δελτίο με τις σχολές και 
τα τμήματα του 2ου  Επιστημονικoύ Πεδίου Εξειδίκευσης για την ειδικότητα του Τεχνικού υποστήριξης και 
συντήρησης ηλεκτρολογικών συστημάτων και συστημάτων ενέργειας) και του 4ου Επιστημονικού Πεδίου 
Εξειδίκευσης (για όλες τις υπόλοιπες ειδικότητες).

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................………………………………………………………………………………………………………………………………....

http://www.iep.edu.gr/el/dioikisis-kai-oikonomias
https://sep4u.gr/wp-content/uploads/MHX23_2EP_VAS_EVE_SV_2022.pdf
https://sep4u.gr/wp-content/uploads/MHX23_4EP_VAS_EVE_SV_2022.pdf


Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Αναζητώ, διερευνώ 
και μαθαίνω
για τις σπουδές
στα επαγγέλματα 
φιλοξενίας



Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Πανεπιστήμιο: ……………………………………………………………………………………………

Τμήμα: ……………………....................……………………………………………………………………………………………………………………………….....

Αναζητώ, διερευνώ 
και μαθαίνω
για τις σπουδές
στα επαγγέλματα 
φιλοξενίας



ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ/ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΣΜΟ:

Υπάρχουν πληροφορίες αναφορικά με τις σπουδές στα επαγγέλματα φιλοξενίας οι οποίες μου φάνηκαν 
ενδιαφέρουσες; Αν ναι, ποιες ήταν αυτές;

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

Υπάρχουν στοιχεία που εμπλούτισαν τη γνώση/τις πληροφορίες μου αναφορικά με τις σπουδές στα 
επαγγέλματα φιλοξενίας ; Αν ναι, ποιο/ποια είναι αυτά; 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

Ποια είναι η σημασία του να είμαι ενημερωμένος/-η και ευαισθητοποιημένος/-η αναφορικά με τα 
επίπεδα πτυχίων και σπουδών και κυρίως με το περιεχόμενο των σπουδών στα επαγγέλματα φιλοξενίας ;

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

Με ποιον άλλο τρόπο μπορώ να αξιοποιήσω περαιτέρω και για άλλους λόγους τις πηγές άντλησης 
πληροφοριών για τις σπουδές στα επαγγέλματα φιλοξενίας;

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

…………..………………………………………… ...............................….…………………………………………............………………………………………….

Αναζητώ, διερευνώ 
και μαθαίνω
για τις σπουδές
στα επαγγέλματα 
φιλοξενίας



Από ποιες άλλες πηγές/με ποιους άλλους τρόπους θα μπορούσα να αντλήσω πληροφορίες για τις σπουδές 
στα επαγγέλματα φιλοξενίας; 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

Ποια μαθήματα του σχολείου από αυτά που διδάσκομαι τώρα θεωρώ ότι σχετίζονται με τις σπουδές στα 
επαγγέλματα φιλοξενίας;

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

Μερικές σκέψεις και συμπεράσματά μου από την ολοκλήρωση της δραστηριότητας:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

Αναζητώ, διερευνώ 
και μαθαίνω
για τις σπουδές
στα επαγγέλματα 
φιλοξενίας



O
Μήπως να γίνω
επιχειρηματίας;

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ6



ΦΥΛΛΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

1
Συζητώ και μαθαίνω

για την επιχειρηματικότητα



Συζητώ και
μαθαίνω για την 
επιχειρηματικότητα

Σκοπός της δραστηριότητας αυτής είναι να γνωρίσεις
και να κατανοήσεις τις βασικές έννοιες που σχετίζονται
με την επιχειρηματικότητα.

ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ:

Η δραστηριότητα πραγματοποιείται στην ολομέλεια της τάξης σου.

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ/ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΣΜΟ:

Ποια χαρακτηριστικά προσωπικότητας θεωρείς ότι πρέπει να διαθέτει ο/η επιχειρηματίας;
(ενδεικτικά: εργατικότητα, πρωτοβουλία, οργανωτικότητα, διορατικότητα, προσαρμοστικότητα, διοικητικές 
ικανότητες, ανταγωνιστικότητα, καινοτομία, επικοινωνία, τόλμη και αποφασιστικότητα, επιμονή, ανάληψη 
ρίσκου).

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

Ποιες δεξιότητες θεωρείς ότι πρέπει να διαθέτει ο/η επιχειρηματίας;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………

Ποια νομίζεις ότι είναι η σημασία/προστιθέμενη αξία της ύπαρξης επιχειρήσεων για την οικονομία μιας 
περιοχής αλλά και για τη χώρα;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....

Γιατί είναι σημαντική η βιωσιμότητα μιας επιχείρησης φιλοξενίας; 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....

Γιατί είναι σημαντικό η επιχείρηση φιλοξενίας να είναι αποτελεσματική σε κάθε έναν από τους τομείς της 
βιωσιμότητας (οικονομική, κοινωνική, περιβαλλοντική);

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………



ΦΥΛΛΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

2
Οι επιχειρήσεις φιλοξενίας 

της χώρας και του τόπου μου:
Τι υπάρχει; Τι δεν υπάρχει;



Οι ξενοδοχειακές 
επιχειρήσεις της 
χώρας και του τόπου 
μου: Τι υπάρχει;
Τι δεν υπάρχει;

Σκοπός της δραστηριότητας αυτής είναι να ανακαλύψεις τις 
επιχειρήσεις φιλοξενίας της περιοχής σου ώστε να αντιληφθείς 
ποιες δυνατότητες και ευκαιρίες υπάρχουν σ’ αυτόν τον τομέα της 
οικονομίας της χώρας μας. Η διαδικασία αυτή θα σε βοηθήσει να 
σκεφτείς και να συγκροτήσεις, μαζί με την ομάδα σου, τη δική σας  
επιχειρηματική ιδέα επιχείρησης φιλοξενίας.

ΜΕΡΟΣ Α
ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ:

Χωριστείτε σε ομάδες

Στη συνέχεια, σκέψου και προσπάθησε να περιγράψεις στην ομάδα σου μια δική σου εμπειρία από τη 
σύντομη ή μεγαλύτερη διαμονή σου (με ή χωρίς την οικογένειά σου) σε ένα ξενοδοχείο στη χώρα μας ή του 
εξωτερικού.

Θα χρειαστεί να αναφερθείς στο μέγεθος της επιχείρησης (μικρή-μεγάλη-μεσαία), στο είδος του 
τουρισμού/φιλοξενίας που προσφέρει (αγροτουρισμός, οικοτουρισμός, αθλητικός, πολιτιστικός, 
θρησκευτικός, συνεδριακός, γαστρονομικός, τουρισμός ευεξίας, τουρισμός τρίτης ηλικίας κ.ά.), καθώς και 
στις δραστηριότητες που υπήρχε η δυνατότητα να συμμετέχεις κατά την διαμονή σου εκεί.

ΘΕΜΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ:

Μια εμπειρία διαμονής μου σε ξενοδοχείο στην Ελλάδα ή στο Εξωτερικό.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

ΜΕΡΟΣ Β
ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ:

Σκέψου και προσπάθησε να καταγράψεις μετά από συζήτηση με τα άλλα μέλη της ομάδας σου τις 
επιχειρήσεις φιλοξενίας που γνωρίζεις ότι λειτουργούν αρχικά στην περιοχή και μετά στον νομό που 
διαμένεις.

ΘΕΜΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ:

Κατέγραψε εδώ τις επιχειρήσεις φιλοξενίας που λειτουργούν στην περιοχή και στο νομό σου:

Επωνυμία ξενοδοχείου: …………………………….........……………………………………………………….……………………………

Μέγεθος (μικρή/μεσαία/μεγάλη/πολύ μεγάλη) ……………………………........…………………………………….……………………………

Είδος τουρισμού/φιλοξενίας που παρέχει: ……………………………......…………………………………………….……………………………

Δραστηριότητες φιλοξενίας που προσφέρει (σύντομη περιγραφή)
(ενδεικτικά: αθλητικές, ψυχαγωγικές, ιατρικές, αγροτικές, κ.ά.)………………………………………….…....…………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………



Οι ξενοδοχειακές 
επιχειρήσεις της 
χώρας και του τόπου 
μου: Τι υπάρχει;
Τι δεν υπάρχει;

Επωνυμία ξενοδοχείου: …………………………….........……………………………………………………….……………………………

Μέγεθος (μικρή/μεσαία/μεγάλη/πολύ μεγάλη) ……………………………........…………………………………….……………………………

Είδος τουρισμού/φιλοξενίας που παρέχει: ……………………………......…………………………………………….……………………………

Δραστηριότητες φιλοξενίας που προσφέρει (σύντομη περιγραφή)
(ενδεικτικά: αθλητικές, ψυχαγωγικές, ιατρικές, αγροτικές, κ.ά.)………………………………………….…....…………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

Επωνυμία ξενοδοχείου: …………………………….........……………………………………………………….……………………………

Μέγεθος (μικρή/μεσαία/μεγάλη/πολύ μεγάλη) ……………………………........…………………………………….……………………………

Είδος τουρισμού/φιλοξενίας που παρέχει: ……………………………......…………………………………………….……………………………

Δραστηριότητες φιλοξενίας που προσφέρει (σύντομη περιγραφή)
(ενδεικτικά: αθλητικές, ψυχαγωγικές, ιατρικές, αγροτικές, κ.ά.)………………………………………….…....…………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

Επωνυμία ξενοδοχείου: …………………………….........……………………………………………………….……………………………

Μέγεθος (μικρή/μεσαία/μεγάλη/πολύ μεγάλη) ……………………………........…………………………………….……………………………

Είδος τουρισμού/φιλοξενίας που παρέχει: ……………………………......…………………………………………….……………………………

Δραστηριότητες φιλοξενίας που προσφέρει (σύντομη περιγραφή)
(ενδεικτικά: αθλητικές, ψυχαγωγικές, ιατρικές, αγροτικές, κ.ά.)………………………………………….…....…………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………



ΜΕΡΟΣ Α
ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ:

Χωριστείτε σε ομάδες

Στη συνέχεια, σκέψου και προσπάθησε να περιγράψεις στην ομάδα σου μια δική σου εμπειρία από τη 
σύντομη ή μεγαλύτερη διαμονή σου (με ή χωρίς την οικογένειά σου) σε ένα ξενοδοχείο στη χώρα μας ή 
του εξωτερικού.

Θα χρειαστεί να αναφερθείς στο μέγεθος της επιχείρησης (μικρή-μεγάλη-μεσαία), στο είδος του 
τουρισμού/φιλοξενίας που προσφέρει (αγροτουρισμός, οικοτουρισμός, αθλητικός, πολιτιστικός, 
θρησκευτικός, συνεδριακός, γαστρονομικός, τουρισμός ευεξίας, τουρισμός τρίτης ηλικίας κ.ά.), καθώς και 
στις δραστηριότητες που υπήρχε η δυνατότητα να συμμετέχεις κατά την διαμονή σου εκεί.

ΘΕΜΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ:

Μια εμπειρία διαμονής μου σε ξενοδοχείο στην Ελλάδα ή στο Εξωτερικό.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

ΜΕΡΟΣ Β
ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ:

Σκέψου και προσπάθησε να καταγράψεις μετά από συζήτηση με τα άλλα μέλη της ομάδας σου τις 
επιχειρήσεις φιλοξενίας που γνωρίζεις ότι λειτουργούν αρχικά στην περιοχή και μετά στον νομό 
που διαμένεις.

ΘΕΜΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ:

Κατέγραψε εδώ τις επιχειρήσεις φιλοξενίας που λειτουργούν στην περιοχή και στο νομό σου:

Επωνυμία ξενοδοχείου: …………………………….........……………………………………………………….……………………………

Μέγεθος (μικρή/μεσαία/μεγάλη/πολύ μεγάλη) ……………………………........…………………………………….……………………………

Είδος τουρισμού/φιλοξενίας που παρέχει: ……………………………......…………………………………………….……………………………

Δραστηριότητες φιλοξενίας που προσφέρει (σύντομη περιγραφή)
(ενδεικτικά: αθλητικές, ψυχαγωγικές, ιατρικές, αγροτικές, κ.ά.)………………………………………….…....…………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

Οι ξενοδοχειακές 
επιχειρήσεις της 
χώρας και του τόπου 
μου: Τι υπάρχει;
Τι δεν υπάρχει;

 

  

ΜΕΡΟΣ Γ
ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ:

Αξιοποιώντας ό,τι έχεις ακούσει στην ομάδα σου αναφορικά με τις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις που 
λειτουργούν στην περιοχή/στο νομό που διαμένεις, προσπάθησε να σκεφτείς και άλλες που θα μπορούσαν 
να δημιουργηθούν. 

Στη συνέχεια, συζητήστε με τα άλλα μέλη της ομάδας σου και επιλέξτε μια καινοτόμο ιδέα για τη 
λειτουργία μιας επιχείρησης φιλοξενίας στην περιοχή, στον νομό σας ή στην Ελλάδα.

 

Για την επιχειρηματική σας ιδέα θα χρειαστεί να εργαστείτε καταγράφοντας τις απαντήσεις σας στα 
παρακάτω θέματα/ερωτήματα. 

Τέλος, την ιδέα αυτή θα χρειαστεί να παρουσιάσετε ως ομάδα ορίζοντας έναν/μια εκπρόσωπο στην 
ολομέλεια της τάξης.

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ / ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ:

Σε ποιο είδος ελληνικού τουρισμού συγκαταλέγεται η καινοτόμος ιδέα για την επιχείρηση φιλοξενίας 
της ομάδας σας; (αγροτουρισμός, οικοτουρισμός, αθλητικός, πολιτιστικός, θρησκευτικός, συνεδριακός, 
γαστρονομικός, τουρισμός ευεξίας, τουρισμός τρίτης ηλικίας κ.ά.).

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

Τι σκοπό εξυπηρετεί η ιδέα της επιχείρησης σας για την οικονομία της περιοχής ή της χώρας;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

Ποιο είναι το διαφορετικό προϊόν/υπηρεσία που προσφέρει η ξενοδοχειακή επιχειρηματική σας ιδέα;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

Σε ποιους/-ες απευθύνεται η επιχείρηση φιλοξενίας που σκεφτήκατε (πελάτες/-τισσες); 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………



Οι ξενοδοχειακές 
επιχειρήσεις της 
χώρας και του τόπου 
μου: Τι υπάρχει;
Τι δεν υπάρχει;

Ποιο είναι το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα της επιχείρησης σας;
(ενδεικτικά: π.χ. υπηρεσίες σε καλύτερη τιμή, υπηρεσίες ή προϊόντα ανώτερης ποιότητας/με καλύτερα 
χαρακτηριστικά/σε χαμηλές τιμές, η υπηρεσία διαφοροποιείται, το ανθρώπινο δυναμικό έχει ξεχωριστές 
ικανότητες, προσφέρει υπηρεσίες σε ιδιαίτερες ομάδες πολιτών, κ.ά.)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

Ποια ανάγκη/πρόβλημα (κοινωνικό, περιβαλλοντικό, άλλο) της περιοχής ή της χώρας καλύπτει η 
ξενοδοχειακή σας επιχείρηση; 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

Τι πόρους της περιοχής (ανθρώπινους ή/και υλικούς) αξιοποιεί η ιδέα σας για επιχείρηση φιλοξενίας;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………
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Σχεδιά-ζω
επιχειρηματικά



Σχεδιά-ζω 
επιχειρηματικά

Σκοπός της δραστηριότητας αυτής είναι να εξοικειωθείς με τη 
διαδικασία σύνταξης ενός επιχειρηματικού σχεδίου.

ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ:

Στη δραστηριότητα αυτή θα εργαστείς με την ομάδα σου στην ιδέα για την επιχείρηση φιλοξενίας που 
συζητήσατε στο προηγούμενο εργαστήριο ότι μπορεί να λειτουργήσει στην περιοχή, στον νομό σας ή στην 
Ελλάδα.

Χρησιμοποιώντας το φύλλο εργασίας και συζητώντας με τα άλλα μέλη της ομάδας σου, προσπάθησε να 
συμπληρώσεις το προφίλ της δικής σας επιχείρησης φιλοξενίας. 

Το σχέδιο αυτό θα παρουσιάσετε ως ομάδα στην ολομέλεια της τάξης σου.

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ

Όνομα (επωνυμία) της επιχείρησης φιλοξενίας: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

Στόχοι (όραμα) της επιχείρησης φιλοξενίας: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

Οργάνωση της ξενοδοχειακής επιχείρησης (ενδεικτικά: εγκαταστάσεις, εξοπλισμός κ.ά.) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

Περιγραφή των υπηρεσιών και προϊόντων της επιχείρησης φιλοξενίας
(ενδεικτικά: τι ανάγκες της αγοράς καλύπτει, ποιες είναι οι ανταγωνιστικές της ιδιότητες κ.ά.)

…...……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………



Σχεδιά-ζω 
επιχειρηματικά

Πελάτες της ξενοδοχειακής επιχείρησης
(ενδεικτικά: ηλικίες, οικονομικά ή άλλα κοινωνικά χαρακτηριστικά κ.ά.)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

Αποτύπωμα βιωσιμότητας της επιχείρησης φιλοξενίας 
Αφορά στις θετικές επιπτώσεις της επιχείρησης σε οικονομικό, κοινωνικό, περιβαλλοντικό, πιο συγκεκριμένα: 

  • Οικονομικό αποτύπωμα (ενδεικτικά: κέρδος, δυνατότητα επενδύσεων)

  • Κοινωνικό αποτύπωμα (ενδεικτικά: η επιχείρηση επιλύει κοινωνικά προβλήματα: π.χ. δίνει 
       ευκαιρίες απασχόλησης, μειώνει την ανεργία, προσφέρει στην ποιότητα ζωής ή την ψυχική υγεία, 
        υποστήριξη ευάλωτων ομάδων, προαγωγή του πολιτισμού κ.ά.)

  • Περιβαλλοντικό αποτύπωμα (ενδεικτικά: συντελεί στην αξιοποίηση φυσικών πόρων, στη μείωση 
       κατανάλωσης πόρων, στη μείωση αερίων, υγρών κ.ά. ρύπων, χρησιμοποιεί φιλικές μορφές 
       ενέργειας, κάνει επαναχρησιμοποίηση, κάνει ανακύκλωση, κ.ά.).

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………



Σχεδιά-ζω 
επιχειρηματικά

Οικονομική οργάνωση της επιχείρησης φιλοξενίας
(ενδεικτικά: κεφάλαιο που απαιτείται να επενδυθεί και από πού θα αντληθεί (π.χ. αποταμιεύσεις, τραπεζικά 
δάνεια, τρίτοι επενδυντές), κόστος (έσοδα από τη λειτουργία του ξενοδοχείου – έξοδα π.χ. εγκαταστάσεις, 
μισθοδοσία, πρώτες ύλες κ.ά.)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

Σχέδιο Μάρκετινγκ της επιχείρησης φιλοξενίας / Σχέδιο προώθησης της επιχείρησης φιλοξενίας
(σχέδιο ενεργειών που αφορά (ενδεικτικά): στην έρευνα αγοράς, στον σχεδιασμό των υπηρεσιών φιλοξενίας που 
θα προσφέρονται, στην προώθηση και στη διαφήμιση των υπηρεσιών της επιχείρησης φιλοξενίας).

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………



Σχεδιά-ζω 
επιχειρηματικά

Τάξη μεγέθους της επιχείρησης φιλοξενίας
(εργαζόμενοι/-ες που θα απασχολεί η επιχείρηση φιλοξενίας)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

Χαρακτηριστικά των εργαζομένων (του ανθρώπινου κεφαλαίου) της επιχείρησης φιλοξενίας
(ενδεικτικά: πόσους/-ες εργαζόμενους/-ες θα έχει, ποιες επαγγελματικές δραστηριότητες - επαγγέλματα/
ειδικότητες - θα απασχολήσει κ.ά.;) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………



ΦΥΛΛΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
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Ώρα… αξιολόγησης



Ώρα… αξιολόγησης Σκοπός της δραστηριότητας αυτής είναι η αποτίμηση
της εφαρμογής και η εκτίμηση  των αποτελεσμάτων
του εκπαιδευτικού προγράμματος/εργαστηρίου. 

   

 

ΘΕΜΑΤΑ/ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΣΜΟΥ:

1. Σημείωσε πόσο ενδιαφέρον σού φάνηκε το γενικό θέμα του προγράμματος/εργαστηρίου:

Καθόλου Λίγο      Αρκετά   Πολύ

2. Επίλεξε  ποιο/-α από τα εργαστήρια σου φάνηκε περισσότερο ενδιαφέρον: 

Εργαστήριο 01: «Γνωρίζω τους/τις άλλους/-ες, μοιράζομαι τις εμπειρίες μου, ανακαλύπτω τον εαυτό 
μου.»
Εργαστήριο 02: «Η προσωπικότητά μου. Ποια είναι η εικόνα μου που βλέπεις;»
Εργαστήριο 03: «Τα επιτεύγματα και οι (επαγγελματικές) δεξιότητές μου.»  
Εργαστήριο 04: «Διερευνώ και ανακαλύπτω: επαγγέλματα φιλοξενίας, δυνατότητες, ευκαιρίες.»
Εργαστήριο 05: «Σπουδές στα επαγγέλματα φιλοξενίας: Πώς, Τι, Πού;»
Εργαστήριο 06: «Μήπως να γίνω επιχειρηματίας;»
Εργαστήριο 07: «Από την ιδέα στην… επιχείρηση φιλοξενίας.»

Υπάρχει κάτι άλλο που σού φάνηκε ενδιαφέρον; Σημείωσέ το εδώ:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

3. Σημείωσε τρία (3) θέματα/στοιχεία από το πρόγραμμα/εργαστήριο που σού άρεσαν περισσότερο
(π.χ. το συγκεκριμένο θέμα ενός εργαστηρίου, μια δραστηριότητα ενός εργαστηρίου, ένα βίντεο, η συζήτηση 
στην τάξη, η εργασία στις ομάδες, τα φύλλα εργασίας, άλλο κ.ά.):

1. ……………………… ...…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

2. ………………………....…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

3. ………………………....…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

Άλλο: ………………....………………………….………………………………………………………………………………………………………….…………………

4. Σημείωσε τρία (3) θέματα/στοιχεία από το πρόγραμμα/εργαστήριο που δεν σού άρεσαν: 

1. ………………………....…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

2. ………………………....…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

3. ………………………....…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

Άλλο: ………………....………………………….………………………………………………………………………………………………………….…………………



Ώρα… αξιολόγησης

5. Σημείωσε εδώ κάτι που ανακάλυψες/έμαθες για τον εαυτό σου:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

6. Σημείωσε εδώ σε ποιο βαθμό συνέβαλλε το πρόγραμμα/εργαστήριο στο να σκέφτεσαι να 
συμπεριλάβεις τα επαγγέλματα και τις επαγγελματικές ειδικότητες φιλοξενίας και ξενοδοχειακών 
επιχειρήσεων στις δικές σου επιλογές σταδιοδρομίας:

   Καθόλου Λίγο      Αρκετά   Πολύ

7. Σημείωσε εδώ τι νομίζεις ότι θα μπορούσε να βελτιωθεί στο πρόγραμμα/εργαστήριο:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

8. Σημείωσε εδώ τυχόν σχόλια/παρατηρήσεις/προτάσεις:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………



Τ Ε Λ Ο Σ

Ευχαριστούμε για τη συμμετοχή σου!


