
Ανακαλύπτοντας και 
αναδεικνύοντας τα χαρακτηριστικά 

του νέου επιχειρηματία
Ανατροφοδότηση (Feedback)



Τι είναι η ανατροφοδότηση (Feedback);

• Κίνητρο για δράση

• Θετικό μήνυμα

• Εποικοδομητικό μήνυμα
• Βοηθά στις ανθρώπινες σχέσεις 

• Εστιασμένο στην συμπεριφορά
• Άμεσο μήνυμα

• Σαφές και ξεκάθαρο 

• Συνέχεια μιας συγκεκριμένης 
συμπεριφοράς/δραστηριότητας

• Σωστός χρόνος και τόπος
• Περιγραφικό 



Τι είναι δεν η ανατροφοδότηση (Feedback);

• Επιθετικό

• Μονόδρομο

• Προσανατολισμό στο χαρακτήρα
• Κρίση ή ερμηνεία

• Διαταγή 
• Υποκειμενικό 

• Ατελείωτη κουβέντα

• Κουτσομπολιό
• Γενικότητα

• Προσβλητικό 



Γιατί είναι σημαντική η ανατροφοδότηση;

Ανατροφοδότηση δίνουμε 
και παίρνουμε συνέχεια

Είναι σημαντικό 
εργαλείο της 
ενεργειακής 

ακρόασης 

Είναι τρόπος να 
μαθαίνουμε 

συνέχεια 

Ευκαιρία για 
κινητοποίηση και 

εξέλιξη 



Σε ποιoν δίνουμε ανατροφοδότηση (Feedback);

Σχέσεις 

Προϊστάμενος 
Υφιστάμενος 

Σύντροφος 

Δάσκαλος 

Συνάδελφος  

Εαυτός   

Πελάτης    

Συνεργάτης 

Συμμαθητής 
Φίλος  

Γονείς   
Άλλοι ...    

Επικοινωνία Ανατροφοδότηση



Προετοιμάζοντας την
ανατροφοδότηση (Feedback);

• Σκεφτόμαστε τους τομείς, όπου θέλουμε να 
δώσουμε ανατροφοδότηση

• Παρέχουμε παραδείγματα 
• Καθορίζουμε τα αποτελέσματα που 

επιθυμούμε να έχουμε μετά 
την ανατροφοδότηση

• Ερευνούμε την κατάσταση και την εμπλοκή 
των μελών 

• Αφιερώνουμε χρόνο



• Πάρε χρόνο για προετοιμασία

• Μίλα για τον εαυτό σου και όχι για τους 
άλλους

• Εστίασε σε αυτό που παρατήρησες 

• Δώσε υποστηρικτικό ή διορθωτικό 
feedback

• Άκουσε ενεργά

• Να είσαι τίμιος και ειλικρινής 
• Ξεκαθάρισε τις προθέσεις σου

• Μπες  «στα παπούτσια του άλλου»
• Να ζητάς άδεια πρώτα 

Χρυσοί κανόνες της 
ανατροφοδότησης



Δραστηριότητα:
να δώσετε ανατροφοδότηση
στην ιδέα μιας άλλης ομάδας.



envolveglobal.org
#GetEnvolved

Τις διαφάνειες επιμελήθηκε η ομάδα του Envolve

#EnvolveEDU


