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1ον: Πώς κάνουμε την διαφορά!

• Ποιο πρόβλημα βοηθάμε να λυθεί;

• Ποια είναι η υπηρεσία/προϊόν μας;

• Ποιες ανάγκες των πελατών μας ικανοποιούμε;

• Τι αξία παρέχουμε στους πελάτες μας;



2ον: Πελάτες

• Σε ποιους πελάτες απευθυνόμαστε;

• Ποιοι είναι οι πιο σημαντικοί μας πελάτες;

• Τι χαρακτηριστικά έχουν (πχ. ηλικία, επάγγελμα, οικογενειακή 
κατάσταση, άλλα χαρακτηριστικά κλπ);



3ον: Επικοινωνία

• Με ποιο/ους τρόπο/ους θα μας γνωρίσουν οι πελάτες μας;

• Τι μπορούμε να κάνουμε για να μας γνωρίσουν περισσότεροι;

• Πού μπορούμε να τους βρούμε/συναντήσουμε με βάση τα 
χαρακτηριστικά τους;



4ον: Έσοδα

• Τι είναι αυτό που παρέχουμε και οι πελάτες μας θα θέλουν να 
αγοράσουν; Τι αξία τους δίνουμε; 

• Πώς θα προτιμούσαν να πληρώσουν (πχ. μια κι έξω; Με δόσεις; Με 
χρήματα; Με κάποιο άλλο τρόπο;);



5ον: Πόροι

• Τι χρειαζόμαστε για:
• Την δημιουργία του προϊόντος;

• Την επικοινωνία του προϊόντος;

• Την επαφή μας με τους πελάτες;



6ον: Συνεργάτες

• Ποιοι συνεργάτες μπορούν να μας βοηθήσουν;

• Με ποιους τρόπους;

• Ποιοι είναι οι προμηθευτές μας;



Εμείς!

• Ποιοι είμαστε, οι ρόλοι μας και οι ικανότητές μας! 

• [φωτογραφία της ομάδας]


